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Jetzt 

entdecken: 

  

SKILL 
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Liebe/r Interessent/in, 

 

  

Die MoreBUSINESS GmbH steht nunmehr seit 30 

Jahren für Aus- und Weiterbildungen auf  höchstem 

Niveau. Wir begleiten unsere Kunden in beiden 

Gebieten: Individuelles Coaching und  Seminare in den 

Bereichen: 

 

V Neues Lernen 

V Führung  

V Persönliche Entwicklung  

V Arbeitsmethoden  

V Working Women  

V Silver Agers  

 

Das neueste Angebot ist unsere Seminarreihe SKILL, 

mit der wir den handwerklichen Mittelstand auf die 

bevorstehende Digitalisierung vorbereiten. Mit SKILL 

bekommen Mitarbeiter die notwendigen Soft Skills, um 

den Arbeitsalltag der neuen Welt bestreiten und damit 

das Unternehmen nicht nur zum Fortbestehen, sondern 

zum Erfolgsplus bewegen können. 

 

Unser Trainer- und Berater-Team verfügt über 

komplexes Wissen und umfassende 

Trainingserfahrung in unterschiedlichen 

Spezialgebieten.  

 
 
 
 

 

 

 

So können Sie sich stets darauf verlassen, dass 

unsere Trainings mit den aktuellsten Fachkenntnissen 

und didaktisch abwechslungsreichen Methoden 

durchgeführt werden. Den Menschen stellen wir dabei 

in den Mittelpunkt. 

 

 

Für Sie bedeutet das: 

 

Å Individuelle Beratung 

Å Abstimmung und Anpassung der Trainingsinhalte 

an Ihre konkreten Bedürfnisse 

Å Praxisorientierte Trainings 

Å Kleingruppenarbeit und individuelles Eingehen auf 

jede/n einzelne/n Seminarteilnehmer/in 

Å Auf Wunsch Vor- und Nachbereitung der 

Workshops mit E-Learning-Modulen  

 

Zusätzlich binden wir alle aktuellen Möglichkeiten in 

Bezug auf ĂNeues Lernenñ und ĂWebbasiertes Lernenñ 

ein. 

 

Wir freuen uns auf eine erfolgreiche  Zusammenarbeit 

mit Ihnen! 

 

MoreBUSINESS GmbH 
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Unsere Philosophie 

 

Der Wandel der Gesellschaft mit allen neuen 

Technologien und der vorherrschenden 

Geschwindigkeit stellt die höchsten Anforderungen an 

unseren beruflichen Alltag.  

Das ist die Arbeitswelt 4.0. 

 

Nur wer eine starke Basis hat, ein ausgeglichenes 

Selbst und dabei noch die nötigen Führungstechniken 

beherrscht, ist in der Lage, sich im Team 

zurechtzufinden, dauerhaft gut zu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coaching 4.0 

führen, sichtbar effizient zu arbeiten und dabei auch 

seinen persönlichen Bedürfnissen nachzugehen.  

 

Ein Gleichgewicht zwischen Arbeitsanforderungen und 

persönlichen Lebensvorstellungen ist dabei ein 

maßgebliches Ziel. Coaching 4.0. 

 

 

Gerade komplexere Arbeitsstrukturen und zunehmende 

Arbeitsbelastungen sind nur mit gut funktionierenden 

Teams zu bewältigen. 

 

Alltagstauglich & individuell: Jetzt alle Seminare auf Wunsch mit E-Learning-Modulen 

 

Die Digitalisierung verursacht eine kulturelle Revolution und zieht damit einen ganzen Rattenschwanz an 

Veränderungen mit sich. Unser Umgang und Verhalten ändert sich. Führungsstile und das Angebot im Bereich 

Weiterbildung muss sich dem anpassen. Zeitliche, örtliche und mediale Unabhängigkeit sind unverzichtbare 

Bestandteile der heutigen Lernkultur ï genauso wie die Individualität, die dem User-Verhalten folgt. 

 

E-Learning wird zunehmend zu einem unverzichtbaren Bestandteil der Lernkultur von Unternehmen. Firmen 

sollten folglich ihren Arbeitnehmer/Innen die Chance geben, sich mittels moderner Techniken zu qualifizieren. 

 

 

 

Auch wir unterstützen unsere 

Konzepte mit Webinaren. So 

können die Trainer die 

Selbstlernphasen begleiten und 

motivierend eingreifen. Mit kleinen 

Lern nuggets wird das Interesse 

aktiviert und Lernen kann auf 

unterschiedlichen Medien, einfach 

mal zwischendurch stattfinden. 

 

Wir bevorzugen dabei den "Blended 

Learning"-Ansatz, ein integriertes 

Lernkonzept, das sich aus 

computer-gestütztem E-Learning 

und Präsenskursen 

zusammensetzt. Die Lernmodule 

sind speziell auf die jeweiligen 

Anforderungen unserer Kunden 

zugeschnitten und konzeptionell 

den Präsenzseminaren angepasst. 
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Lernen 4.0 

Lern-Module: 

Individuell erstellt & abgestimmt 

auf die in der Praxis erprobten 

Seminarkonzepte 
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Unterstützung bei der Veränderung der Lernkultur 
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Beratung zur Lernkultur 



 

 

 

 

 

 

 

Führungsseminare 

Ziele: Sie haben die Gelegenheit, Ihr Team anhand 

eines Team-Check-Ups zu analysieren, 

gruppendynamische Prozesse zu verstehen und 

Handlungsfelder zu definieren. Sie haben Zeit, die 

Stärken und Schwächen Ihres Team zu definieren und 

eine zielorientierte Vorgehensweise zu finden, die 

nachhaltig greifen kann. Strukturiert setzen Sie sich mit 

Ihren Qualitätsansprüchen auseinander, definieren Ihre 

entscheidenden Performance-Indikatoren und legen 

damit den Grundstein für die Vision Ihrer Arbeitseinheit. 

 

Ausgewählte Schwerpunkte: 

Å Sich selbst und sein Gegenüber besser        

kennenlernen 

Å Stärken und Schwächen des Teams erkennen 

Å Entwicklung einer Team-Identität 

Å Die wichtigsten Faktoren in der Teamarbeit 

Å Dynamiken im Team erkennen und reflektieren 

Å Eine Vertrauenskultur aufbauen 

Å Gruppen- und Entscheidungsprozesse 

Å Teambildung, Teamleitung, Handeln und Führen 

Å Definition von Visionen und Ableitung konkreter 

Ziele 

 

Methoden: Interaktiver Vortrag, Checklisten und 

Arbeitsblätter erleichtern die praktische Umsetzung, 

Einzel- und Gruppenarbeit, Fallbeispiele aus der 

Praxis, Erfahrungsaustausch, kritische Diskussionen, 

Trainerinput, Gruppenarbeiten, Übungen 

 

 

Ziele: Mit Menschenkenntnis, authentischem 

Führungsstil und guten Gesprächstechniken werden 

Beschäftige zum eigenverantwortlichen Handeln 

bewegt und die intrinsische Motivation geweckt. So 

erreichen Sie, dass Widerstände abgebaut werden 

und Veränderungen initiiert werden können; sprich 

motivierte Mitarbeiter, die bessere Ergebnisse 

erzielen.  

 

Ausgewählte Schwerpunkte: 

Å Sich selbst motivieren 

Å Die unterschiedlichen Verhaltenstypen und die 

daraus resultierenden Bedürfnisse erkennen 

Å Einflüsse der Hygienefaktoren auf die Motivation 

Ziele: Sie erkennen, wie Sie Fehler als Lernquelle 

nutzen. Scheitern und Rückschläge gehören zum 

Leben dazu. Akzeptanz, dass etwas nicht erwartungs- 

oder wunschgemäß gelaufen ist, ist der Anfang, diese 

Erfahrung als Chance zu begreifen. Lernen Sie, dass 

Niederlagen nicht am Selbstwertgefühl nagen, sondern 

dass Sie sich und Ihre Mitarbeiter befähigen, auf 

Rückschläge mutig und reflektierend zu reagieren. 

 

Ausgewählte Schwerpunkte: 

Å Zwei Bewertungssysteme im Menschen ï der 

Verstand und das Unbewusste 

Å Mentaltraining, die bildhafte Vorstellung wirksam 

nutzen 

Å Tun und tun lassen, Eigeninitiative ï 

Fremdsteuerung 

Å Selbstvertrauen und Selbstkritik, Selbstwert und 

Selbstbewusstsein 

Å Vom Problemmuster zum Lösungsmuster 

Å Erfolg und Misserfolg ï Auswirkungen von 

Entscheidungen 

Å Positive Erfahrungen und Erfolge als Ressourcen 

verwenden  

Å Misserfolge konstruktiv in zukünftige 

Verhaltensmuster einbauen 

Å Die Bambus-Strategie: Flexible Stärke 

 

Methoden: Interaktiver Vortrag, Checklisten und 

Arbeitsblätter erleichtern die praktische Umsetzung, 

Einzel- und Gruppenarbeit, Fallbeispiele aus der 

Praxis, Erfahrungsaustausch, kritische Diskussionen, 

Trainerinput, Gruppenarbeiten, Übungen 

 

 

Team-Check 
Gruppendynamik und Gruppenprozesse 

verstehen 

Menschen bewegen 
Bessere Ergebnisse mit motivierten 

Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen  

Pech gehabt... 
Der Umgang mit Misserfolg 
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Å Perspektivwechsel ï eigene Wahrnehmungen 

reflektieren 

Å Motivationsförderer nutzen, Barrieren erkennen 

und beheben 

Å Die Selbstverantwortung für die eigene 

Motivation 

Å Wer kann was beitragen für ein motivierendes 

Umfeld 

Å Vorteile in Veränderungsprozessen erkennen 

und Widerstände abbauen 

  

Methoden: Interaktiver Vortrag, Checklisten und 

Arbeitsblätter erleichtern die praktische Umsetzung, 

Einzel- und Gruppenarbeit, Fallbeispiele aus der 

Praxis, Erfahrungs-austausch, kritische 

Diskussionen, Trainerinput, Gruppenarbeiten, 

Übungen 

Jetzt auf Wunsch mit  

E-Learning-Modulen 
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Ziele: Erhöhen Sie Ihre Selbstwahrnehmung! 

Reflektieren Sie Ihre Werte und Visionen! Erkennen 

Sie mögliche Defizite in einzelnen Lebensbereichen! 

Im Seminar erhalten Sie einen Werk- und 

Denkzeugkasten, um selbstgesteuert und 

eigenverantwortlich mögliche Verhaltensänderungen 

zu initiieren und so berufliche und private 

Herausforderungen zukünftig selbstgesteuerter zu 

gestalten.  

 

Ausgewählte Schwerpunkte: 

Å Unterschiedliche Verhaltensmuster erkennen 

Å Auswirkungen der einzelnen Verhaltensmuster 

reflektieren  

Å Zwei Bewertungssysteme im Menschen ï der 

Verstand und das Unbewusste 

Å Werte, Motivationsfaktoren und Auswirkungen 

Å Beschäftigung mit den inneren Antreibern 

Å Blockaden erkennen, Lösungsansätze entwickeln 

Å Eigene Stärken stärken 

Å Selbstakzeptanz und Selbstvertrauen stärken 

Å Lernen, etwas nicht zu können  

Å Die Kommunikation und Feedbackkultur 

verbessern 

 

Methoden: Interaktiver Vortrag, Checklisten und 

Arbeitsblätter erleichtern die praktische Umsetzung, 

Einzel- und Gruppenarbeit, Fallbeispiele aus der 

Praxis, Erfahrungs-austausch, kritische 

Diskussionen, Trainerinput, Gruppenarbeiten, 

Übungen 

Die Kunst, auf sich 

selbst zu achten 
Selbstführung ist eine wichtige Fähigkeit 

Ziele: Führungskräfte spielen im Hinblick auf die 

Gesundheit der Mitarbeiter eine zentrale Rolle. Sie 

nehmen durch die Gestaltung von Arbeits-bedingungen 

und die sozial-kommunikative Kultur Einfluss auf 

Gesundheit, Motivation und Leistungsfähigkeit der 

Beschäftigten. Im Seminar erfahren Sie, wie Sie sich 

mehr auf eine mitarbeiterbezogene, Ăgesunde F¿hrungñ 

sensibilisieren können.   

 

Ausgewählte Schwerpunkte: 

Å Zusammenhänge von Arbeitsunfähigkeit und 

Führung 

Å Entstehung von Stress- und Stressprozessen 

Å Erarbeitung von Strategien zur persönlichen 

kurzfristigen Stressbewältigung und langfristigen 

Stressvermeidung 

Å Sensibilisierung des eigenen Führungsverhaltens 

auf die Motivation und Leistungsbereitschaft 

Å Definition von psychischer Gesundheit/psychischer 

Erkrankung 

Å Entstehung psychischer Erkrankungen 

Å Handlungskompetenz zum Umgang mit schwierigen 

Führungssituationen 

Å Handlungskompetenzen zum Umgang mit 

psychisch belasteten und erkrankten Beschäftigten 

 

Methoden: Impulsvorträge, moderierte Diskussion, 

Einzelarbeit, Kleingruppenarbeit, Partnerarbeit, 

kollegiales Coaching, Transferübungen 

 

 

Führung & Gesundheit 
Umgang mit belasteten Mitarbeitern 

Ziele: Sie lernen, wie Ihre Einstellungen und Be-

wertungen Ihr Stressempfinden beeinflussen. Ihr 

Verhalten und die Zusammenarbeit im Team haben 

unmittelbare Auswirkungen auf Ihre eigene 

Stressbalance und die der Teammitglieder.  

 

Durch die Anwendung von Stressbewältigungs-

strategien und Aktivierungstechniken bewirken Sie 

langfristig einen positiven Einfluss auf Ihre Gesundheit. 

Ein aktives Leben hat Heraus-forderungen. Über 

unsere Einstellungen haben  

wir Einfluss auf den Grad der Belastungen. 

 

Ausgewählte Schwerpunkte: 

Å Analyse der eigenen Stressbelastung und der im 

Team 

Å Situationsanalyse: Persönliche Bilanz 

Å Herausforderungen am Arbeitsplatz 

 

 

 

 

Belastungs-

management 
Stress bei sich und anderen erkennen und 

gegenwirken 

Jetzt auf Wunsch mit  

E-Learning-Modulen 

 

Å Zeit-, und Selbstmanagement 

Å Wie die Prioritätensetzung neu überdacht werden 

kann...  

Å Wie Burnout entstehté 

Å Stressbewältigungsstrategien 

Å Entspannungstechniken, ein Überblick 

Å Ressourcenmanagement, Energien richtig 

einsetzen 

Å Die Macht der Gedanken erkennen 

 

Methoden: Impulsvorträge, moderierte Diskussion, 

Einzelarbeit, Kleingruppenarbeit, Partnerarbeit, 

kollegiales Coaching, Transferübungen 

 

 

Führungsseminare 
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Jetzt auf Wunsch mit  

E-Learning-Modulen 

Ziele: Klares und respektvolles Feedback fördert die 

Teamentwicklung ebenso wie die persönliche 

Entwicklung. Sie erhöhen damit die Sicherheit und die 

Orientierung Ihrer Mitarbeiter. So unterstützen Sie aktiv 

bei der Umsetzung der Aufgaben und helfen, die 

gesetzten Ziele besser zu erreichen.  

 

Lernen Sie, wie Sie neue Impulse und Orientierung 

durch Feedback geben. Trainieren Sie Grundhaltung 

und Gesprächstechniken. Sie erhalten Impulse, wie Sie 

als Führungskraft die Kommunikationskultur positiv 

beeinflussen können und so die Leistungsfähigkeit 

Ihres Teams verbessern können. 

 

Ausgewählte Schwerpunkte: 

Å Chancen und Nutzen einer angemessenen 

Feedbackkultur 

Å Verschiedene Formen des Feedbacks 

Å Motivation durch wertschätzendes Feedback 

Å Arbeitsbeziehungen durch Feedback besser 

gestalten 

Å Beobachtung und Bewertung 

Å Konstruktive Rückmeldungen im 

Feedbackgespräch 

Å Notwendige Grundhaltungen und 

Gesprächstechniken 

Å Einbezug und Förderdung von Vielfalt durch 

Feedback 

Å Feedback oder Kritikgespräch  

Å Umgang mit Feedback von anderen und Nutzen für 

die persönliche Entwicklung 

 

Methoden: Impulsvorträge, moderierte Diskussion, 

Einzelarbeit, Kleingruppenarbeit, Partnerarbeit, 

kollegiale Beratung, Transferübungen 

 

Ziele: Die Digitalisierung ist nicht nur eine 

technologische Herausforderung, sondern 

verantwortlich für eine kulturelle Revolution. 

 

Sie erhalten einen Überblick über die Heraus-

forderungen von Führung in einer immer komplexeren, 

dynamischeren Arbeitswelt. Sie diskutieren über die 

Veränderung der Arbeitswelt durch Digitalisierungen. 

Sie bekommen einen Überblick über agile 

Arbeitsmethoden und Veränderung der Rolle der 

Führungskraft in Zusammenhang mit Agilität. Sie 

erhalten Um-setzungsideen für persönliche nächste 

Schritte. 

 

Ausgewählte Schwerpunkte: 

Å Überblick: mögliche gesellschaftliche Auswirkungen 

durch die Digitalisierung 

Å New Work, mobil und flexibel 

Å Erfahrungsaustausch: welche Branche trifft es in 

welchem Ausmaß 

Å Stufen der Veränderung - Reflektion bisheriger und 

künftiger Veränderungsprozesse 

Å Stabilität versus Flexibilität 

Å Diskussion: Wann ist Veränderung notwendig, 

wann nicht 

Å Das agile Unternehmen: geänderte Rollenbilder, 

Macht neu definiert, Wissen teilen, Ausprobieren 

statt Perfektion 

Å Sicherheit im Umgang mit Unsicherheit gewinnen 

Å Eigene Potentiale erkennen, Ressourcen aktivieren 

 

 

Methoden: Interaktiver Vortrag, Checklisten und 

Arbeitsblätter, Einzel- und Gruppenarbeit, Fallbeispiele 

aus der Praxis, kritische Diskussionen 

 

 

Feedback als 

Führungsinstrument 
Feedback ist das Frühstück der Champions 

Leadership 4.0 
Umstrukturieren ï im Denken und Handeln 

Jetzt auf Wunsch mit  

E-Learning-Modulen 

Führungsseminare 
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Persönliche Entwicklung & Kommunikation 

Ziele: Entdecken Sie, wie leicht sich berufliche 

Herausforderungen meistern lassen durch klares und 

respektvolles Feedback. Sie erhöhen damit die 

Sicherheit und die Orientierung im Umgang mit 

Menschen. Sie erhalten Impulse, wie Sie die 

Kommunikationskultur positiv beeinflussen können, um 

so möglichen Konflikten frühzeitig begegnen zu 

können. Sie reflektieren Ihre persönlichen 

Entscheidungsprozesse und lernen rationale 

Management-Entscheidungstechniken kennen.  

 

Ausgewählte Schwerpunkte: 

Å Chancen und Nutzen einer angemessenen 

Feedbackkultur 

Å Arbeitsbeziehungen durch Feedback besser 

gestalten 

Å Notwendige Grundhaltungen und 

Gesprächstechniken 

Å Kritikgespräche konstruktiv führen 

Å Umgang mit schwierigen Gesprächspartnern und 

Interessenkonflikten 

Å Konflikte erfolgreich lösen 

Å Rationale Entscheidungstechniken, Vorteile und 

Nachteile 

Å Psychologische Fallen bei der 

Entscheidungsfindung 

 

Methoden: Interaktiver Vortrag, Checklisten und 

Arbeitsblätter, Einzel- und Gruppenarbeit, Fallbeispiele 

aus der Praxis, kritische Diskussionen, praktische 

Übungen 

 

 

Ziele: Sie lernen, mit belastenden Situationen im 

Arbeitsalltag besser umzugehen, sodass Sie Ärger, 

Kritik und Fehlschläge besser bewältigen können. 

Durch Ihre persönlichen Bewältigungsstrategien sind 

Sie belastbarer, arbeitszufriedener und somit langfristig 

leistungsfähig. Sie erkennen, was Ihr individuelles 

Bewertungsmuster ist und lernen, wie Sie durch 

reflektierende Fragen einen Perspektivwechsel 

vornehmen können. So können Sie in Gesprächen 

Ihren Standpunkt klar und wirkungsvoll kommunizieren. 

 

Ausgewählte Schwerpunkte: 

Å Umgang mit Emotionen  

Å Emotionen und ihre Auswirkungen auf Körper, 

Laune und Leistungen 

Å Wahrnehmung und Interpretation 

Å Selbstreflektion: Wie reagiere ich? Welche 

Erwartungshaltung habe ich an mich und meine 

Umwelt? 

Å Flexibles Denken, stabile Emotionen 

Å Die Frustrationstoleranz erhöhen ï Abstand 

gewinnen 

Å Aktivieren der inneren Stärke ï innere Balance 

Å 10 Anti-Ärger-Strategien für Körper und Geist 

Å Reizformulierungen erkennen und umgehen 

Å Reflektion der Kritikfähigkeit 

Å Kritikgespräche vorbereiten und durchführen 

 

Methoden: Interaktiver Vortrag, Checklisten und 

Arbeitsblätter, Einzel- und Gruppenarbeit, 

Fallbeispiele aus der Praxis, Erfahrungsaustausch 

kollegiale Beratung, Transferübungen 

 

 

Lösungsorientiert 

handeln 
Kommunikation und Konfliktmanagement 

Keep cool  
Der richtige Umgang mit Emotionen 



 

 

 

 

 

 

 

Ziele: Wer kennt das nicht ï das Gefühl, in immer 

wiederkehrenden Situationen an dieselben Grenzen zu 

stoßen? Sie lernen, wie Sie Stabilität in einem sich 

stetig verändernden Umfeld bekommen und wie Sie die 

Orientierung behalten in zunehmender Komplexität. 

 

In unterschiedlichem Ausmaß verfügt jeder Mensch 

über resiliente Merkmale. Diese zu identifizieren, 

Methoden zur individuellen Stärkung kennenzulernen 

und anzuwenden, steht im Fokus des Programms. 

 

Ausgewählte Schwerpunkte: 

Å Gegenwärtiges Erleben und Verhalten reflektieren 

Å Erworbene Bewältigungskompetenzen reaktivieren 

Å Überholte Muster löschen 

Å Mit dem Blick nach vorn die Zukunft proaktiv 

gestalten 

Å Die Macht der Gedanken erkennen und einsetzen 

Å Positives Erleben stärken und emotionale 

Intelligenz fördern 

Å Persönliches Erfolgskonzept ausbauen  

Å Krisenkompetenz ermitteln und reaktivieren 

Å Strategien zum Umgang mit dem Nicht- 

Veränderbaren 

Å Reflektion und Stärkung des persönlichen sozialen 

Netzes 

Å Lebenswünsche, Lebensziele, Zukunftskonzepte  

 

Methoden: Impulsvorträge, moderierte Diskussion, 

Checklisten und Arbeitsblätter, Einzel- und 

Gruppenarbeit, kollegiales Coaching, Partnerarbeit, 

Transferübungen 

 

 

Ziele: Wir zeigen Ihnen, was Sie aktiv zum Erhalt Ihrer 

körperlichen und geistigen Fitness beitragen können. 

Sie erfahren, wie Sie Ihre Lebensenergie erhöhen und 

so möglichen Krankheiten und Erschöpfungszuständen 

vorbeugen können.  

 

Ein aktives, glückliches Leben braucht einen gesunden 

Körper und einen gesunden Geist. Hier können Sie 

selbst in die Verantwortung gehen. 

 

Ausgewählte Schwerpunkte: 

Å Einflussfaktoren der Gesundheit 

Å Der biologische Test, eigenes Verhalten reflektieren 

Å Der Zusammenhang von mentaler, körperlicher und 

geistiger Fitness 

Å Positive Einflussfaktoren auf die Gesundheit 

Å Mögliche Auswirkungen negativer Verhaltensmuster  

Å Herausforderungen annehmen, Resilienzfaktoren 

aufbauen 

Å Motivation, den inneren Schweinhund überwinden 

Å Was kann am Arbeitsplatz umgesetzt werden? 

Å Strategien zur Stärkung der  Handlungskompetenz  

Å Mentaltechniken zur Stärkung des 

Bewältigungsglaubens 

Å Ins Tun kommen 

 

Methoden: Interaktiver Vortrag, Checklisten und 

Arbeitsblätter, Einzel- und Gruppenarbeit, 

Erfahrungsaustausch, kollegiales Coaching, 

Transferübungen 

 

 

Lebensstark im Job 
Sicherheit im Umgang mit Unsicherheit 

Weil ich es mir wert bin 
Verantwortung für die eigene Gesundheit 

übernehmen 
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Jetzt auf Wunsch mit  

E-Learning-Modulen 

Persönliche Entwicklung & Kommunikation 



Nutzen Sie 

unsere 

Seminarthemen 

als Inspiration 

und sprechen Sie 

uns auf Ihr 

individuelles 

Konzept an! 
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Ziele: In diesem Seminar lernen Sie, Ihre eigene 

Arbeitssituation zu reflektieren und souverän mit 

Spannungsfeldern umzugehen. Sie erhalten Hinweise, 

wie Sie Ihre persönliche Wirkung durch professionelle 

Kommunikation unterstreichen. Außerdem lernen Sie, 

wie Sie verantwortungs-bewusst mit eigenen 

Ressourcen umgehen können. So stehen Sie motiviert 

und leistungsfähig im Beruf und finden besser eine 

Balance zwischen Beruf- und Privatleben. 

 

Ausgewählte Schwerpunkte: 

Å Die drei Wahrnehmungsebenen erkennen und 

positiv beeinflussen 

Å Die personale Präsenz erhöhen 

Å Persönliche Wahrnehmung und Vorannahmen 

Å Die empfängerorientierte Kommunikation 

verbessern 

Å Souverän kommunizieren 

Å Eigene Anliegen und Interessen besser vertreten 

Å Kooperative Problembewältigungen mit Kollegen 

Å Umgang mit schwierigen Personen 

Å Entstehung und Umgang mit Emotionen und Stress 

 

Methoden: Vorträge, Diskussionen, Einzelarbeiten, 

Gruppenarbeiten, praktische Übungen 

 

 

Ziele: Menschen sind fähig, sich über die gesamte 

Lebensspanne zu verändern. Im Seminar lernen Sie, 

Ihre persönlichen Verhaltensmuster zu reflektieren. 

Dies ermöglicht Ihnen, an Ihrem individuellen blinden 

Fleck zu arbeiten. So legen Sie ein gutes Fundament 

für mehr Gelassenheit im Umgang mit sich und 

anderen. 

 

Lernen Sie, Ihre Wirkungskompetenz zu verfeinern. 

Ergreifen Sie Ihre Chance, brechen Sie alte 

Denkmuster auf und lernen Sie neue Möglichkeiten 

Ihrer persönlichen Weiterentwicklung kennen. 

 

Ausgewählte Schwerpunkte: 

Å Wie wirke ich auf andere? 

Å Was sind erwünschte und unerwünschte 

Auswirkungen? 

Å Welche Verhaltensmuster zeige ich nach außen? 

Å Selbstbild und Fremdbild 

Å Welche Persönlichkeitsanteile widersprechen 

meinem Selbstbild? 

Å Die persönlichen Knöpfe erkennen und verstehen 

Å Verhaltensstilanalyse und mögliche 

Konfliktpotentiale 

Å Mehr Toleranz im Umgang mit anderen  

Å Die Auseinandersetzung mit Selbstzweifeln 

Å Das eigene Selbstvertrauen stärken 

 

Methoden: Interaktiver Vortrag, Checklisten und 

Arbeitsblätter, Einzel- und Gruppenarbeit, 

Erfahrungsaustausch, kollegiales Coaching 

 

 

Wirkung & Ausstrahlung 
Souveräner Umgang mit besonderen 

Herausforderungen 

Sich selbst & andere 

richtig einschätzen 
Social Scanning 
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Ziele: Nonstop global ï mit Smartphone, SMS, Internet 

und E-Mail sind wir jederzeit und überall erreichbar. 

Hier lernen Sie Instrumente und Techniken zum 

Umgang mit Informationen und wie Sie diese effizienter 

nutzen. Sie reflektieren und schaffen Bewusstsein für 

den Wert der Konzentration auf das Wesentliche. Sie 

erhalten Methoden zur Optimierung des 

Informationsflusses, sodass die Verfügbarkeit der 

Informationen im Team optimiert werden kann. Sie 

lernen, wie Sie Ihre Arbeitskraft und Gesundheit durch 

Prioritätensetzung und durch die Fokussierung auf die 

geeigneten Informationsquellen positiv beeinflussen 

können.  

 

Ausgewählte Schwerpunkte: 

Å Analyse Ihres Informationsbedarfs 

Å Welche Informationsquellen und ïkanäle eignen 

sich für diesen Informationsbedarf 

Å Wie können die Informationsflüsse optimiert werden 

Å Was hilft Ihnen, sich Informationen zu merken: 

Lerntyptest 

Å Lesestrategie: Gezielt lesen und mehr behalten 

Å Wie entstehen gute Entscheidungen 

Å Rationale und intuitive Entscheidungstechniken 

Å Ihre Entscheidungsstrategie 

Å Mehr Gelassenheit im Umgang mit Nichtwissen 

lernen 

 

 

Methoden: Interaktiver Vortrag, Checklisten und 

Arbeitsblätter erleichtern die praktische Umsetzung, 

Fallbeispiele aus der Praxis, Erfahrungsaustausch, 

reflexives Lernen, Arbeit an konkreten Themen der 

Teilnehmer, Transferübungen 

 

 

Ziele: Unser Seminar hilft Ihnen, Ihr kreatives Potential 

zu fördern. Sie bekommen Anregungen, wie Sie Ihre 

geistige Leistungsfähigkeit sowie Ihre Innovations-, 

Problemlöse- und Veränderungs-kompetenz steigern 

können. Wer sein geistiges Leistungsvermögen und 

sein lösungsorientiertes Denken erhalten oder 

ausbauen möchte, kann etwas dafür tun. Sie erreichen 

mehr Flexibilität im Denken und im Handeln durch die 

Förderung der kreativen Kompetenz und die 

zielgerichtete Anwendung von Kreativitäts- und 

Problemlösungstechniken sowie Lern- und 

Merktechniken. 

 

Ausgewählte Schwerpunkte: 

Å Kreative Kompetenz und Kreativitätstechniken 

Å Bewusste Nutzung verschiedener Denkprinzipien, 

Erkennen der eigenen Denkschablonen 

Å Phänomen Kreativität 

Å Flexibilität entwickeln/Perspektivwechsel 

einnehmen 

Å Lern- und Merktechniken 

Å Wahrnehmungs- bzw. Lerntyp 

Å Lernstrategien und Merktechniken kennen und 

einsetzen  

Å Lernblockaden und Lernstörungen 

Å Veränderungskompetenzen entwickeln 

Å Die Macht der Gedanken reflektieren 

Å Lernen, sich mehr auf das Positive zu konzentrieren 

 

Methoden: Interaktiver Vortrag, Checklisten und 

Arbeitsblätter, Einzel- und Gruppenarbeit, Fallbeispiele 

aus der Praxis, Erfahrungsaustausch, reflexives 

Lernen, kritische Diskussionen, Transferübungen 

 

 

Stop Nonstop! 
Gesunder Umgang mit der Arbeits- und 

Informationsflut durch neue Medien 

Kreativität im Denken 

und Handeln 
Lösungsfindung auf hohem Niveau 

Arbeitsmethoden 
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Die fachliche Expertise eines 

Mitarbeiters ist Unternehmenskapital. 

 

Es ist Zeit, die beiden Kompetenzstränge zu 

vereinen, um diesem Anspruch gerecht zu 

werden. 

Der Anspruch unserer heutigen Arbeitswelt verlangt 

aber noch mehr: Sogenannte Soft Skills, die 

weichen Faktoren, die für effiziente Workflows,  

handlungsfähige Mitarbeiter und das Fortbestehen 

eines Unternehmens eine immer größere 

Bedeutung bekommen. 

 

SKILL ï die neue Seminarreihe 

12 



ÅSelbstreflektion ï sich selbst & andere richtig 
einschätzen, professionelles Networking S 

ÅKreativ im Denken und im Handeln ï erfolgreicher 
Umgang mit Komplexität K 

ÅInformationsmanagement digital ï neues Lernen, 
mobiles Arbeiten I 

ÅLösungsorientiert handeln ï Kommunikation und 
Konfliktmanagement L 

ÅLebensstark - Sicherheit im Umgang mit 
Unsicherheit, Selbststeuerung L 

Das Angebot für die Tomorrow Business Certification und die 5-moduligen Ausbildungsreihe SKILL bilden 

die Basis dafür. 

neue dynamische Art der Informations-weitergabe 

Einzug erhält. 

 

Nur so kann sich eine Organisation den stets 

wechselnden Marktbedingungen anpassen.  

Mit Hilfe von SKILL werden die Fachkräfte 

technisch orientierter Unternehmen auf die 

Anforderungen des zukünftigen Berufsalltags 

vorbereitet, die Digitalisierung und Globalisierung 

mit sich bringen. 

 

All das sichert einem Unternehmen sein 

Fortbestehen ï durch Agilität und der Fähigkeit, 

schnell auf notwendige Veränderungen im Markt 

zu reagieren.  

 

Die Veränderungen können wir nutzbringend 

mitgestalten, wenn wir dem Veränderungsdruck 

standhalten und motiviert nach Lösungen suchen. 

Das bezieht sich sowohl auf die organisationale 

Veränderungen, auf den Führungsstil und auf die 

jeweilige Mitarbeiterebene. 

 

Dies setzt ein hohes Maß an Lern- und 

Veränderungskompetenz bei jedem Einzelnen 

voraus.  

 

Zukünftig werden die größten Chancen eines 

Unternehmens darin liegen, das Engagement und 

das Lernpotential auf allen Ebenen zu fördern und 

dabei alle Mitarbeiter ganzheitlich mit 

einzubinden. 

 

Ą Die digitale Transformation erfordert 

engagierte Mitarbeiter, die sich mit dem 

Unternehmen identifizieren wollen und können 

Ą Die Mitarbeiter müssen Freiraum für eigene 

Ideen und die Übernahme von Verantwortung 

bekommen 

 

Die Rolle des Menschen im Produktionsprozess 

wird sich zunehmend verändern: Menschen 

kontrollieren und greifen nur noch im Notfall ein.  

Somit müssen aus Mitarbeitern, die früher 

Standards und Routine praktiziert haben, 

lösungsorientierte und dynamische Kreativdenker 

werden. 

Auch ist es wichtig, dass Wissen unter den 

Mitarbeiten aktiv geteilt wird und so eine 

E-Learning: Interaktiv und völlig 

flexibel von Ort, Endgerät und Zeit 
Spannende und interaktive Seminare 

vereinen Lernen und Entertainment in 

den Präsenzphasen 

Lernen von Morgen: Erstklassiger 

Content, modernste Medien 

Digitalisierung 
Konsequenzen und Chancen 
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Arbeitsmethoden 

Ziele: Fühlen Sie sich auch oft von der Fülle der 

aufzuarbeitenden Informationen überfordert? 

Sehen Sie keinen Anfang und kein Ende und wissen 

überhaupt nicht, wo Sie die Zeit hernehmen sollen, um 

die Stapel nachhaltig durchzuarbeiten? 

 

Mit Methoden des Schnelllesens lassen sich Infor-

mationen effektiver aufnehmen und auswählen. Die 

Reaktivierung hilft, die Information verfügbar zu 

machen, um sie zu verarbeiten und zu behalten. 

 

Effizientes Lesen umfasst zwei Aspekte: Die richtigen 

Blickprozesse und flexible Lesestrategien für die 

jeweils passende Herangehensweise an 

unterschiedliche Texte. Im Seminar trainieren Sie, wie 

Sie sich in jeder Zeile dynamisch nach vorn orientieren 

und dabei größere Wortgruppen, d.h. mehrere Wörter 

zugleich aufnehmen können. So werden Sie schneller 

das Relevante erkennen, Ihr Tempo angemessen 

variieren und unterschiedliche Lesestrategien 

einsetzen können. 

 

 

Gute Seiten 
Effektiv lesen ï mehr behalten 

Buchtipp: 

 

ĂInformationsverarbeitung  

und Lernenñ 

Margret Degener, 

MoreBUSINESS 

 

ISBN-13: 978-3-589-23824-8 

ISBN-10: 3-589-23824-0 

Ziele: Die Digitalisierung verändert unser Lernen und 

damit auch die Weiterbildung. Dabei gilt mehr denn je: 

Wissen ist Macht! Die Veränderungen beziehen sich 

einerseits auf die Formen und die Art des Lernens, 

andererseits auf die Erwartungen und Anforderungen 

an Individuen und Organisationen in Bezug auf 

Wissen. Das Seminar zeigt an praktischen Beispielen 

konkrete Möglichkeiten und Grenzen innovativer 

Technologien.  

 

Ausgewählte Schwerpunkte: 

Å Digitales Lernen und Änderung des Lernens wegen 

der Digitalisierung 

Å Lernen ist nicht gleich Lernen 

Aktives Lernen: Selbst machen statt nur zuhören 

Soziales Lernen: Gemeinsam schlauer werden 

Spielerisches Lernen: Mit Neugier entdecken 

Informelles Lernen: Lernen nebenbei 

 

 

 

Immer gut informiert! 
Wissen teilen heißt Wissen vermehren 
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Alle Seminare und Trainings sind bereits mit individuell konzipierten E-Learning-Modulen verfügbar. 

Lesen Sie dazu mehr auf S. 3 oder im Netz unter morebusiness.de/elearning 

Å Der Weg zum selbstgesteuerten Lernen 

Å Der Zusammenhang von Lernen und Motivation 

Å Gehirngerechtes Lernen: Der Prozess des 

eigentlichen Lernens hat sich nicht verändert, nur 

die Medien hierfür  

Å Möglichkeiten und Grenzen des digitalen Lernens 

Å Lernformen: WBT, E-Learning, Präsenztraining, 

CBT, Coaching, Hybrides Lernen, Mentoring, 

Blended Learning, eigenständiges Lernen, Virtuell 

Classroom, Lernvideosé 

Å Safety first: Angestellte, Unternehmen und deren 

Wissen schützen 

  

Methoden: Interaktiver Vortrag, Checklisten und 

Arbeitsblätter, Einzel- und Gruppenarbeit, Fallbeispiele 

aus der Praxis, Erfahrungsaustausch, reflexives 

Lernen, kritische Diskussionen 

 

 

 

Ausgewählte Schwerpunkte: 

Å Lesegeschwindigkeit verbessern  

Å Methoden des Schnelllesens 

Å Informationen auswählen  

Å Lern- und Lesetyp bestimmen 

Å Reaktivieren von Leseinhalten 

Å Strategien zum Behalten 

 

  

Methoden: Interaktiver Vortrag, Checklisten und 

Arbeitsblätter, reflexives Lernen, das praktische Üben 

von Schnelllesetechniken steht hier im Vordergrund 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIE Führung ï 

beruflicher Erfolg ist 

weiblich 
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Working Women 

Ziele: Oftmals muss man sich in einem lauten Umfeld 

durchsetzen, um für sich oder sein Team etwas 

erreichen zu können. Das ist nicht Jedermanns, 

vielmehr Jederfraus, Sache ï ganz besonders, wenn 

es einem unangenehm ist, auffällig oder extrovertiert 

zu kommunizieren.  

Lernen Sie, sich sichtbar zu machen und Ihrem Umfeld 

zu zeigen, was wirklich in Ihnen steckt - ohne sich zu 

verstellen. Sie gewinnen die innere Kraft, um sich auf 

natürliche und selbstverständliche Art deutlicher zu 

zeigen, und bleiben dabei authentisch. Lernen Sie die 

Regeln für mehr Präsenz kennen und kommunizieren 

Sie klar, echt und auf Augenhöhe. 

 

Ausgewählte Schwerpunkte: 

Å Sichtbarkeit und was ihr im Wege steht 

Å Selbstbild und Fremdbild reflektieren 

Å Die eigene Fähigkeiten und Stärken akzeptieren 

Å Die ĂGraue-Maus-Zoneñ verlassen: Kraft der 

Körperhaltung 

Å Die Regeln für mehr Sichtbarkeit und Präsenz üben 

Å Mit emotionaler Intelligenz auf Augenhöhe 

kommunizieren 

Å Von der Komfortzone in die Entwicklungszone: 

Handlungsspielräume erweitern 

Å Sie erhalten alltagstaugliche Tipps zur sofortigen 

Umsetzung 

 

Methoden: Interaktiver Vortrag, Checklisten und 

Arbeitsblätter, Einzel- und Gruppenarbeit, praktisches 

Üben, Erfahrungsaustausch, Arbeiten an konkreten 

Themen der Teilnehmer 

Leise überzeugen 
Nicht mit Lautstärke, sondern Inhalt 

durchsetzen 

Ziele: Die Zusammenarbeit von Frauen und Männern 

wird häufig durch Missverständnisse erschwert. 

Während Männer Probleme meist schnell allein lösen 

möchten, ist für Frauen die Kommunikation im Team 

sehr wichtig.  

 

In diesem Seminar erweitern die Teilnehmer ihr Wissen 

über Ursachen und Auftreten von Unterschieden im 

Kommunikationsverhalten von Männern und Frauen 

und reflektieren eigene Erwartungen und Vorurteile 

dem anderen Geschlecht gegenüber. Indem beide 

Geschlechter ihre Talente in das Team einbringen, wird 

das volle Potential aller Teammitglieder erfolgreich 

ausgeschöpft. 

  

Ausgewählte Schwerpunkte: 

Å Die Vorteile von geschlechtergemischten Teams 

Å Unterschiedliche Kommunikationsmuster und 

Verhaltensweisen von Männern und Frauen 

Å Dynamiken in gemischten Teams und die 

Konsequenzen für den Arbeitsprozess  

Å Männliche und weibliche Strategien: Umgang mit 

Macht, Konkurrenz, Erfolgen und Fehlern 

Å Die Produktivität im Team fördern: Darstellung von 

Frauen und Männern in der Öffentlichkeit und im 

Unternehmen 

Å Voraussetzungen für die Entstehung von Konflikten 

zwischen Männern und Frauen 

Å Praktische Umsetzung von Verständnis, Fairness, 

Toleranz und Respekt 

Å Psychologische Hürden und Stolpersteine 

 

Methoden: Interaktiver Vortrag, Checklisten und 

Arbeitsblätter, Einzel- und Gruppenarbeit, Fallbeispiele 

aus der Praxis, Erfahrungsaustausch, reflexives 

Lernen, kritische Diskussionen 

Missverständnis mit 

Charme 
Frauen und Männer in einem Team  
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Ziele: Sie möchten in Ihrer leitenden Position 

erfolgreich sein? Sie möchten motivierte  

Mitarbeiter/Innen, die gerne bei Ihnen, in Ihrem Team, 

in Ihrem Unternehmen arbeiten und hinter Ihren 

gemeinsamen Zielen stehen? 

 

Im Seminar reflektieren Sie Ihren Führungsstil und 

erkennen, dass Klarheit in der Führungsrolle bei den 

Herausforderungen im Alltag hilft. Lernen Sie, wie Sie 

gezielt fördern und fordern und dabei die 

Unterschiedlichkeit der Menschen einbeziehen. 

Bringen Sie Ihre Führungssituationen mit und finden 

Sie neue Lösungsansätze für Ihre Fragen. 

 

Ausgewählte Schwerpunkte: 

Å Der weibliche Führungsstil, mein Rollenverständnis 

als Führungskraft 

Å Self-Test: Mein Führungsstil, meine persönliche 

Führungsstärke 

Å Selbst- und Fremdbild: Erarbeiten möglicher 

Unterschiede 

Å Die eigenen Potentiale als Führungskraft erkennen 

und ausbauen 

Å Möglichen Konfliktpotentialen durch 

unterschiedliche Verhaltensstile bewusst 

entgegenwirken 

Å Emotional intelligent auf Augenhöhe kommunizieren 

Å Mit Networking zum Erfolg 

 

Methoden: Interaktiver Vortrag, Checklisten und 

Arbeitsblätter, Einzel- und Gruppenarbeit, 

Erfahrungsaustausch, Arbeiten an konkreten Themen 

der Teilnehmer 

 

 

 

 

 

 

Verhaltenskodex 

Businesswoman 
Eine gute Selbstsicherheit ist das halbe 

Styling 

Frauenquote 
Erfolgreich als weibliche Führungskraft 

Ziele: Entscheidend für die Karriere ist die 

Wahrnehmung der eigenen Person in Bezug auf die 

Themen Macht, Durchsetzungsstärke, 

Führungsqualität und Netzwerken. Das Seminar hilft 

Ihnen, Ihre persönliche Wirkung zu verbessern und gibt 

Ideen, wie Sie mit selbstbewusstem Auftreten Ihre 

natürliche Wirkung auf Menschen optimieren können. 

Sie lernen fernab von männlichen und weiblichen 

Rollenzuschreibungen Ihre tatsächlichen Talente und 

Ambitionen zu erkennen und zu nutzen. Sie entwickeln 

ein Gespür, welche weiblichen und welche männlichen 

Verhaltensmuster im Business möglich sind und wo sie 

dysfunktional sind. So steigern Sie Ihre Präsenz und 

lernen, wie Sie Ihre Interessen und die Ihres Teams 

erfolgreicher einfordern. 

 

Ausgewählte Schwerpunkte: 

Å Erfolgsfaktoren für Frauen in westlich geprägten 

Unternehmenskulturen 

Å Typisch weibliche und typisch männliche 

Eigenschaften 

Å Die klassischen Stolperfallen für Frauen und der 

Weg hinaus 

Å Was bin ich werté ï Selbstbewusstsein und 

Selbstmarketing verbessern 

Å Äußere und innere Autorität: Sein und wirken 

Å Die Bedeutung von Emotionen im Gespräch 

Å Körpersprache effektiv einsetzen, nonverbale 

Kommunikation 

Å Mit Gesprächstechniken Kritik- und 

Konfliktgespräche lösungsorientiert führen 

 

Methoden: Interaktiver Vortrag, Checklisten und 

Arbeitsblätter, Einzel- und Gruppenarbeit, 

Erfahrungsaustausch, kollegiale Beratung, Arbeiten an 

konkreten Themen der Teilnehmer 
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Silver Agers 

Ziele: Dieses Seminar gibt Ihnen die Möglichkeit, 

Chancen und Stärken Ihres Alters zu erkennen und 

nutzbar zu machen. Lernen Sie, Ihre Lebenserfahrung 

bewusst einzusetzen und sich auch bis ins hohe Alter 

geistig und körperlich fit zu halten. 

In einem gesunden Körper steckt auch ein gesunder 

Geist ï im Seminar erhalten Sie Informationen, wie Sie 

auf den Alterungsprozess positiv Einfluss nehmen 

können. 

 

Ausgewählte Schwerpunkte: 

 

Geistige Fitness: 

Å Lernfähigkeit steigern 

Å Konzentration verbessern 

Å Lern- und Merktechniken 

Å Effektives Lesen 

 

Körperliche Fitness: 

Å Ernährung 

Å Bewegung 

Å Schlaf 

 

Orientierung für die aktuelle Lebensphase: 

Å Zielplanung 

Å Motivationsstrategien 

Å Stressoren erkennen und mit Belastungen gelassen 

umgehen 

  

Methoden: Interaktiver Vortrag, Checklisten und 

Arbeitsblätter, Einzel- und Gruppenarbeit, Lernvideos, 

Erfahrungsaustausch, Übungen, reflexives Lernen 

 

 

Körperlich und geistig fit 
Reifen wie Weine, jedes Jahr ein bisschen 

wertvoller 

Ziele: Eine positive Sicht auf das Alter aktiviert 

Ressourcen und Lebensenergie. Erkennen Sie die 

Vorteile Ihres Erfahrungswissens. Das Seminar bietet 

die Gelegenheit, eine orientierende 

Standortbestimmung in Bezug auf Ihre berufliche und 

persönliche Perspektive vorzunehmen. Sie erhalten 

Wissen über wichtige körperliche und psychologische 

Aspekte des Alterns. So entdecken Sie Wege, wie Sie 

motiviert und fit bleiben und sich auch in Zukunft Ihr 

Leitungsniveau erhalten können. 

 

Ausgewählte Schwerpunkte: 

Å Auswirkungen der demografischen Entwicklungen 

Å Eigene Ressourcen und Potenziale entdecken und 

erhalten 

Å Persönliche Orientierung und Standortbestimmung 

Å Selbstmotivation und Eigenverantwortung fördern 

Å Altersgemischte Teams ï Erfahrungswissen 

austauschen 

Å Körperliche und geistige Gesundheit erhalten 

Å Umgang mit Herausforderungen positiv sehen 

Å Die Macht der Gedanken erkennen 

Å Lebensziele und Lebenswünsche reflektieren 

  

Methoden: Interaktiver Vortrag, Checklisten und 

Arbeitsblätter, Einzel- und Gruppenarbeit, Lernvideos, 

Erfahrungsaustausch, reflexives Lernen, kritische 

Diskussionen 

 

 

Fit für die Zukunft mit 

50+ 
Ich bin zu alt, um nur zu spielen, zu jung, um 

ohne Wunsch zu sein. Also genau richtig  
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Wir verwandeln Berufe in 

Berufung. Und Leben in 

Lebendigkeit. Seit über 

30 Jahren. 

19 


